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Apresentação

• Sobre Mim
– Graduação em Ciência da Computação pela USP

– Mestrado em Ciência da Computação pela USP
– MBA pela FGV

– Certificado PMP e CSM

– Experiência na Alemanha
– Atualmente no UOL

– Gerente Geral de Projetos: PagSeguro e Billing

• Sobre Vocês
– Quem é de Ciência da Computação / Engenharia da Computação?

– Quem ainda não se formou?

– Quem já têm +3 anos de formado?
– Quem têm pós-graduação?

– Quem trabalha com RUP?

– Quem trabalha com Scrum?
– Quem é assinante UOL?
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UOL em números

• Criado em 1996
• IPO em 2005
• 1,27 milhões de assinantes de BL jun09 (+19% jun08)
• 1,79 milhões de assinantes pagantes jun09 (+3% jun08)
• Receita Líquida R$ 325,1 milhões 1S09 (+16% 1S08)
• Receita de Publicidade R$ 186,7 milhões 1S09 (+53% 1S08)
• 1,7 bilhões de page-views jun09 (+6% jun08)
• 17,6 milhões de usuários únicos/mês jun09 (+16% jun08)

– Alcance de 69% dos usuários brasileiros

• Data-center para 40.000 servidores
– 4 no Brasil e 1 nos Estados Unidos

• +900 funcionários
• +40 produtos interativos
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Fonte: http://ri.uol.com.br, 2T09 – 13/08/09
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Equipes de Tecnologia no UOL
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Equipes de Tecnologia no UOL
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Equipes de Tecnologia no UOL
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Perfil dos Profissionais

Equipes Billing e PagSeguro
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Metodologias e Processos

• Alguns desafios
– Como atender às necessidades de tantas áreas de negócio?

– Como gerir tantos projetos?

– Como entregar software na “velocidade da internet”?

– Como diminuir custos?
– Como administrar tantos servidores?

• Iniciativas
– Certificação UML
– Treinamentos PMI

– Certificação PMP

• Passado recente: RUP
– Documento de Visão; Casos de Uso; Wireframes; Cronograma

– Plano e Casos de Teste

• SCRUM
– Aumentar a freqüência de entregas

– Reduzir atrasos

– Alinhar expectativas durante o desenvolvimento

– Melhor Gerenciamento de Riscos



Metodologias e Processos



• Scrum Team
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Metodologias e Processos

Product Owner

Scrum Master
Team



Metodologias e Processos

• Scrum – Como?
– Convencimento da alta-diretoria

• Ágil = mudança em menos tempo, não necessariamente software mais 
rápido

– Treinamento em Scrum

– Consultoria
– Mapeamento de integração Scrum & ITIL

– Escolha de um (+) Projeto Piloto

– Scrum Master Group
– Reorganização dos times



Metodologias e Processos: Lições Aprendidas de Scru m no UOL

• Qual seu papel na organização?
• PO – ruído ou facilitador?
• Reuniões

– Quem participa?

– Semanal extra – overkill?

• Prazos
– Ainda existe dificuldade de acertar

– Fator “empírico” continua existindo

– A Diretoria compra mesmo a idéia?
– O mesmo para custos

• Maturidade dos times e KISS
• Gestão de Portfolios
• 29 times de Scrum

– Projetos com até 3 times de Scrum
– “Vaidade dos Pontos”
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A Cultura da Tecnologia

• UOL é uma empresa de mídia com uma cultura voltada para TI
– O negócio exigia (e exige) um time de TI capacitado

– TI faz o gerenciamento dos projetos
– TI tem forte presença na concepção dos produtos

– ITIL determina o ritmo

• Nada disso veio de graça
• Na era “pré-Java”

– Cada área tinha sua própria equipe de TI

– Várias linguagens de programação sendo usadas
• C/C++, PHP, ASP, Coldfusion...

– Diferentes SOs nos diferentes ambientes

– Diferentes bancos de dados
– Base de Usuários e Autenticação não era integrada

– Sistemas inteiros construídos em PL/SQL e Oracle Forms

– Servidores fortemente plataforma Sun / Solaris
– Desenvolvedores com acesso às maquinas de produção



A Cultura da Tecnologia

• E a grana?
– Fundado em 1996

– “A Bolha estoura”
– ~2001 fusão UOL/BOL/ZIP

– UOL volta a ficar no azul em 2004

• Time do BOL traz o uso do Java e...
• ... tudo começa a mudar

– Baixa plataforma nos servidores (Intel/Linux)

– Unificação das equipes de TI em uma diretoria
– Uniformização de linguagens de desenvolvimento: Java

– Uniformização dos bancos de dados: Oracle

– Migração dos sistemas legados para plataformas mais robustas
– Uniformização da plataforma de Cadastro e Autenticação

– Implantação do ERP SAP



A Cultura da Tecnologia

• Por que Java (ontem e ainda hoje)?
– Write Once Run Anywhere (Everywhere)
– Maturidade da plataforma

• java.util,  javax.servlet
• Concurrency API (Threads)

– Especificação JEE
– Application Servers robustos, gratuitos, open-source

• Clustering
• Transaction Management
• mBeans e JMX (controle e monitoração)

– Testes, testes e mais testes
• IoC, Automação e TDD facilmente aplicáveis

• Falei em testes?
• Cultura Open-Source

– Baixo TCO + Variedade de Fornecedores
– Excelente time técnico permite uso consciente
– Comunidades ativas
– JBoss, MySQL, Jetty...



A Cultura da Tecnologia

• Uso de Frameworks
– Hibernate/JPA, Spring MVC, JBoss Cache, JBoss RestEasy, Velocity

– Drools, jBPM, Hibernate, EasyMock, JUnit
– Maven, Continuum, Hudson

– “Programador de Revista” ou “Integrador de Frameworks”

• A propósito, falei em testes?
• Desafios e Inovação

– Outras linguagens
• Ruby on Rails no webmail
• ERLANG para Sistemas Distribuídos

– JAVA e SAP

– Investimento nos Profissionais é fundamental
• Reembolso para certificações

• Treinamentos e cursos

• Patrocínio de eventos

• Participações em Congressos no Brasil e no Exterior
• Tempo para Mestrado, MBA e Pós-graduação



A Cultura da Tecnologia



Obrigado!
dambrosio@uolinc.com


